SIN CORREO NI CONTRASENA DESDE EL DISPOSITIVO DE CONFIANZA

En la app de Instagram,
en la pantalla de inicio
de sesién, sclecciona
u;Olvidaste tu contrasefia?"

Ingresa tu nombre de
usuario y presiona
“Buscar cuenta”

| Lo Unico que necesitas
J — es tu nombre de usuario
y un correo electrénico
al que tengas acceso
seguro para poder
recuperar tu cuenta.

Recupera tu cuenta

Ingresa tu nombre de usuario, correo electrénico
o numero de celular.

| Nombre de usuario, correo o celular |

Iniciar sesion

ﬁ Iniciar sesiéon con Facebook

Contraseia

Iniciar sesion

¢Olvidaste tu contrase”ha?

' Crear cuenta nueva

oV Meta

Cuando Instagram encuentre
nuestra cuenta, podremos recibir

un cédigo o enlace por correo.
De lo contrario selecciona
u:Ya no tienes acceso?".

De lo contrario, S’e nos pedira que elijamos un
J selecciona mei.:odo para recuperar Ia.cue’nta,
“;Ya no tienes si nodisponemos de ningin

acceso?”. método, sele’cciona
"Usar otro método".

Elige un método para iniciar sesion.

Recibir codigo o enlace por correo

electrénico Si no cuentas
*@gmail.com con el correo
que registraste
en Instagram,
puedes usar otro.

Elige un método para recuperar
tu cuenta de Instagram

Debes confirmar tu identidad para que podamos
recuperar tu cuenta. Si no reconoces alguno
de estos datos, es posible que tu cuenta esté
comprometida. Podemos ayudarte a cambiarla una
vez que hayas protegido tu cuenta.

orreo electrénico

»»»»»»»»

@gmail.com

Continuar

Siguiente

X Solicitar ayuda

Solo podemos ofrecer asistencia si la cuenta para
la que necesitas ayuda es tuya. Si la ayuda es para
un amigo o familiar, o si tienes otro problema que EI correo es

no ves aqui, obtén mas informacion. Sola mente pa ra

poder recibir
S vuintade Instagramt eI s
grams? 5 verificacion
Olvidé mi contrasefia y no puedo
restablecerla

< Solicitar ayuda

El cédigo de inicio de sesién se envié _
a un numero de celular o correo ()

electrénico al que no tengo acceso

cTienes una foto tuyaen

Hackearon mi cuenta tu cue“ta?

Mi cuenta se inhabilito .
Si tienes fotos tuyas en tu cuenta, podemos usar

un videoselfie para verificar que la cuenta es tuya.

Alguien usé6 mi nombre, mis fotos o mi
informacién para crear una cuenta nueva

Si, tengo una foto mia en mi cuenta. ()

No, no tengo una foto mia en
mi cuenta.

Siguiente

Siguiente

¢Como podemos contactarte?

Escribe una direccion de correo
electrénico ala que sabes que
tienes acceso. Usaremos esta
direccion para enviarte mensajes
sobre la recuperacién de tu cuenta.

Ingresa tu direcciéon de correo electronico Recuerda que puedes realizar

el proceso también mediante
Enviar la liga oficial de la plataforma:

https://www.instagram.com/hacked

Una vez recuperada tu cuenta,
. . utiliza una contraseiia robusta
El videoselfie es con mayuisculas, minusculas,

para coincidir tu numeros, guiones, simbolosy
identidad con activa la 2FA
J Ingresa el cédigo de alguna foto )
confirmacién tuya que esté
publicada en tu
Ingresa el cédigo de 6 digitos que enviamos al cuenta, una vez
SRl confirmado
Es posible que debas esperar hasta un el proceso,
minuto para recibir este codigo. podrés acceder.

Confirmar

Graba un videoselfie

Necesitamos un breve video en el que
muevas la cabeza en distintas direcciones
para comprobar que eres una persona
real y confirmar tu identidad.

Se paciente, los correos de
confirmacién pueden tardar
enllegary el acceso a tu
cuenta se podria restablecer
hasta pasados dos dias.

Siguiente
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