OMO RECUPERAR ML

CUENYA DE FACEBOOIK

SIN CORREO NI CONTRASENA DESDE EL DISPOSITIVO DE CONFIANZA
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Primero intenta con el proceso normal y
da clic en ";Olvidaste tu contraseina?" e ingresa
tu correo asociado a la cuenta, o tu nimero

del celular asociado.

Correo electronico o numero de teléfono

Contrasena

Iniciar sesién

;Olvidaste tu contrasena?

Crear cuenta nhueva

Facebook Inc.
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Si no te aparece el icono de usuario,
puedes utilizar tu nombre de usuario,
por ejemplo:
https://www.facebook.com/zuck
https://www.facebook.com/shakira

Te llegara un correo o mensaje
a tu celular con un link que te
mandara a una pagina donde

podras cambiar tu contrasena

para poder iniciar sesion.

Pero ¢Cémo recuperar mi cuenta de Facebook
si olvidé, mi correo o mi numero celular?
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Escribe directamente el enlace:
https://www.facebook.com/login/identify/
y escribe tu correo o numero (el que si
tengas) para recibir un cédigo de acceso.
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La plataforma se mostrara
ligeramente diferente dependiendo
del dispositivo del que acceses
(mévil, tablet o computadora.)
pero la funcién es la misma.

Ingresa tu nimero de celular

[Correo electrénico o numero de teléfono ]

B2 -

Buscar por tu correo electrénico o nombre

chebOOk [COHGO electrénico o m’lm] [Contras‘eha

Recupera tu cuenta

Ingresa tu correo electrénico o numero de celular para
buscar tu cuenta.

Correo electréonico o numero de teléfono

Cancelar

] TS - :Olvidaste la cuenta?

Y ¢;Coémo recupero mi cuenta de Facebook si no tengo
acceso a mi correo, numero celular o contraseiia?

Accede al "Centro de ayuda de Facebook", para verificar tu identidad con
un documento que te identifique o una credencial con tu nombre para que

se pruebe que eres el dueno de la cuenta. También deberas escribir un correo
o un numero que en algun momento estuvo vinculado a tu cuenta.

https://www.facebook.com/help/contact/logout?id=183000765122339
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I Servicio de ayuda

Creacioén de una cuenta
Tu perfil

Hacer amigos
Facebook Parejas

Tu pagina de inicio
Mensajes

Reels

Cierra la sesion

cuentas,pero parece que tu ya lo hiciste.

Historias

Tus fotos y videos

Videos en Facebook Watch
Videojuegos

Paginas

Grupos

Eventos

Donaciones y recaudaciones
de fondos

Meta Pay

Marketplace

Volver al servicio de ayuda | oG EIEI-HEN]

¢{Como podemos ayudarte?
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Este proceso se
puede realizar
unicamente desde
un computador o
en la versionde
escritorio de tu
navegador mévil.

Este formulario es para los usuarios que no pueden iniciar sesidon en sus

Si necesitas ayuda con otra cuenta en la que no puedes iniciar sesion,
tendras que salir de esta cuenta antes de completar el formulario.

Si necesitas ayuda con esta cuenta, visita el servicio de ayuda y después L 0
ponte en contacto con nosotros en caso de ser necesario.
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Aqui pueden pasar
semanas antes de que
Facebook lo resuelva.

.Como recuperar mi cuenta de Facebook si
sospecho que fue robada o hackeada?

facebook

Reportar una cuenta comprometida

Informa a Facebook a través de |la pagina
"Denunciar una cuenta comprometida" y sigue

los pasos que te indican para recuperar tu cuenta.

https://www.facebook.com/hacked

Si crees que tu cuenta esta en riesgo por la
accion de otra persona o de un virus, haz clic
en el botdn "Mi cuenta estd en riesgo"

a continuacion. Te ayudaremos a iniciar
sesion en tu cuenta para recuperar el control.

Mi cuenta esta en riesgo Cancelar
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Una vez recuperada tu cuenta,
utiliza una contrasefa robusta
con mayusculas, minusculas,
numeros, guiones, simbolos y
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Si no te aparece el icono de usuario,
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activa la 2FA.
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Recuerda que se te pedira una identificaciéon
oficial y una selfie o foto de la webcam para
comprobar tu identidad. También ten en
cuenta que es recomendable realizar el
proceso desde un dispositivo de confianza
del que ya hayas accedido con anterioridad.
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puedes utilizar tu nombre de usuario,

por ejemplo:
https://www.facebook.com/zuck

https://www.facebook.com/shakira
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