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ESTADO DE CHIAPAS , ) é‘f PROTECCION CIUDADANA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA

ACUERDO INTERNO NGMERO Al-SSPC/0002/2018, DE LA SECRETARIA DE
SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA DEL ESTADO DE CHIAPAS, POR
EL QUE SE AUTORIZA LA ENTRADA EN OPERACION DEL ACUERDO
INTERNO DE LA SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA
A TRAVES DE LA UNIDAD DE PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y ATENCION A VICTIMAS EN COORDINACION CON
LOS SECTORES PARA ASIGNAR A LOS ELEMENTOS QUE SE HARAN
CARGO DE LAS CELULAS DE REACCION INMEDIATA, CON PERSONAL
CAPACITADO Y ESPECIALIZADO EN LA ATENCION DE CASOS DE
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, EN LOS SIETE MUNICIPIOS
DECRETADOS EN LA ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO, MISMA QUE
COMENZARA A OPERAR EN SU PRIMER ETAPA, Y,

CONSIDERANDO

QUE CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 21, DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS,
ESTABLECE QUE LA SEGURIDAD PUBLICA ES UNA FUNCION A CARGO DE
LA FEDERACION, EL DISTRITO FEDERAL, LOS ESTADOS Y LOS
MUNICIPIOS, QUE COMPRENDE LA PREVENCION DE LOS DELITOS; LA
INVESTIGACION Y PERSECUCION PARA HACERLA EFECTIVA, ASI COMO LA
SANCION DE LAS INFRACCIONES ADMINISTRATIVAS, EN LOS TERMINOS
DE LA LEY, EN LAS RESPECTIVAS COMPETENCIAS QUE ESTA
CONSTITUCION SENALA Y ARTICULOS 27, FRACCION XV Y 41,
FRACCIONES I, XXI'Y XXIl, DE LA LEY ORGANICA DE.LA ADMINISTRACION
PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS, EL C. SECRETARIO DE SEGURIDAD

PROTECCION CIUDADANA, ES EL RESPONSABLE DE DICTAR LA POLITI

OPERATIVA, NORMATIVA Y FUNCIONAL DE LOS ORGANOS
ADMINISTRATIVOS DE LA DEPENDENCIA; POR LO TANTO ESTA
FACULTADO PARA EMITIR FUNCIONALIDADES Y LINEAMIENTOS
NECESARIOS PARA EFICIENTAR LA LABOR OPERATIVA DE LA
SECRETARIA, ASI COMO PARA ESTABLECER LOS ACUERDOS PROPIOS
PARA SU BUEN FUNCIONAMIENTO.

QUE LA ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL
ESTADO DE CHIAPAS, SE DERIVO DE LA PETICION QUE ORGANIZACIONES
INTEGRANTES DE LA CAMPANA POPULAR CONTRA LA VIOLENCIA HACIA
LAS MUJERES, AL SOLICITAR LA DECLARACION DE ALERTA DE VIOLENCIA
DE GENERO PARA CHIAPAS, EL 25 DE NOVIEMBRE DE 2013, EN TUXTLA
GUTIERREZ, ANTE EL SISTEMA NACIONAL DE PREVENCION, ATENCION,
SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES: “EL
PATRON SISTEMATICO DE VIOLENCIA BASADA EN GENERO EN CHIAPAS,
SE HA TRADUCIDO EN 84 DEFUNCIONES DE MUJERES EN EL PERIODO
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ENERO-OCTUBRE DE 2013. ESTAS DEFUNCIONES EN SU MAYORIA HAN
SIDO CAUSA DE LA FALTA DE IMPLEMENTACION Y EFECTIVIDAD DE LOS
MECANISMOS DE PROTECCION PARA PREVENIR EL FEMINICIDIO EN
CHIAPAS, ESPECIALMENTE EN LAS REGIONES METROPOLITANA, ALTOS-
TZOTZIL-TZELTAL, SOCONUSCO, SELVA-LACANDONA, MESETA COMITECA-
TOJOLABAL, SIERRA-MARISCAL, ITSMO-COSTA, TULIJA-TSELTAL-CHOL,
NORTE, MAYA DE CHIAPAS.”, POR ELLO, LA COMISION NACIONAL PARA
PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
(CONAVIM), DE LA SECRETARIA DE GOBERNACION, DECLARO LA ALERTA
DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES EN EL ESTADO DE
CHIAPAS, EL 18 DE NOVIEMBRE DEL ANO 2016, PARA SIETE MUNICIPIOS,
LOS CUALES SON COMITAN DE DOMINGUEZ, CHIAPA DE CORZO, SAN
CRISTOBAL DE LAS CASAS, TAPACHULA, TONALA, TUXTLA GUTIERREZ Y
VILLAFLORES, CHIAPAS.

ANTE ESTA SITUACION, ESTA INSTITUCION ATIENDE UNA DE LAS
RECOMENDACIONES SOBRE LAS MEDIDAS DE PREVENCION DE LAALERTA
DE VIOLENCIA DE GENERO CONTRA LAS MUJERES, EN LA QUE EL ESTADO
DEBE “FORTALECER CON CAPACITACION ADECUADA PARA EJECUTAR
SUS FUNCIONES CON PERSPECTIVA DE GENERO, A LAS AGRUPACIONES
ESTATALES ESPECIALIZADAS EN SEGURIDAD PUBLICA”, ESTAS
AGRUPACIONES DEBERAN INTEGRARSE MULTIDISCIPLINARIAMENTE,
ACTUAR COORDINADAMENTE ENTRE ELLAS Y OTROS ACTORES
ESTRATEGICOS, Y SU PERSONAL DEBERA ESTAR CAPACITADO PARA
EJECUTAR SUS FUNCIONES CON PERSPECTIVA DE GENERO =------m-mrmnmenme

QUE EN BASE AL ARTICULO 85 DE LA LEY DE DESARROLLO
CONSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO Y ACCESO A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES, CORRESPONDE A LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA, LO SIGUIENTE: -

L PARTICIPAR EN LA ELABORACION Y EJECUCION DEL PROGRAM
ESTATAL, Y EN EL DISENO DE NUEVOS MODELOS DE PREVENCION
Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES;

il CAPACITAR A LOS CUERPOS DE SEGURIDAD PUBLICA A SU CARGO
PARA ATENDER, CON PERSPECTIVA DE GENERO Y DE
CONFORMIDAD CON LOS PROTOCOLOS ESTANDARIZADOS A LAS
NORMAS APLICABLES, LOS CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES;

Il CANALIZAR A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA A LAS INSTITUCIONES
QUE LES PRESTEN ASISTENCIA Y PROTECCION;

IV. GARANTIZAR QUE EL PERSONAL A SU CARGO CUMPLA CON LO
ESTABLECIDO EN LA LEY ANTES CITADA;
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V. ESTABLECER POLITICAS QUE FOMENTEN EL APEGO A LOS
PRINCIPIOS DE LEGALIDAD, HONRADEZ, PROFESIONALISMO, Y
EFICIENCIA, OBJETIVIDAD Y RESPESTO A LOS DERECHOS
HUMANOS EN LA ATENCION A LAS MUJERES VICTIMAS DE

VIOLENCIA.

VI.  PROMOVER LA CULTURA DE DENUNCIA DE LA VIOLENCIA CONTRA
LAS MUJERES;

VIl.  LAS DEMAS PREVISTAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE LA ANTES
REFERIDA.

ACUERDO INTERNO

PRIMERO.- A PARTIR DEL DIA 18 DE NOVIEMBRE DE 2016, EN EL MARCO
DE LA 172 SESION EXTRAORDINARIA, EL SISTEMA NACIONAL DE
PREVENCION, ATENCION, SANCION, Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES (SISTEMA NACIONAL), LA PROCEDENCIA DE LA
DECLARATORIA DE ALERTA DE VIOLENCIA DE GENERO DE LAS MUJERES
EN LOS SIETE MUNICIPIOS DE CHIAPAS, ANTERIORMENTE SENALADOS.

SEGUNDO.- LA UNIDAD DE PROTECCION Y PROMOCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS Y ATENCION A VICTIMAS, DEPENDIENTE DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y PROTECCION CIUDADANA DEL ESTADO DE
CHIAPAS, SERA LA ENCARGADA DE LLEVAR A CABO EN COORDINACION
CON LAS CORPORACIONES DE ESTA INSTITUCION EL CUMPLIMIENTO DE
LAS SIGUIENTES:

MEDIDAS DE SEGURIDAD:

1. ESTABLECER UNA ESTRATEGIA PARA LA RECUPERACION DE
ESPACIOS PUBLICOS Y LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA,
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION DE MEDIDAS DE SEGURIDAD
ESPECIFICAS EN ZONAS DE RIESGO O DE ALTO INDICE DE_~“"%
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES.

2. EFECTUAR OPERATIVOS EN LUGARES DONDE SE TENGA
CONOCIMIENTO FUNDADO DE LA COMISION DE CONDUCTAS
VIOLENTAS O DELITOS EN CONTRA DE LAS MUJERES.

3. CREACION DE MODULOS DE ATENCION AL PUBLICO Y REFORZAR
LOS PATRULLAJES PREVENTIVOS

4. EMPRENDER ACCIONES INMEDIATAS Y EXHAUSTIVAS PARA
VALORAR, IMPLEMENTAR Y MONITOREAR OBJETIVA Y
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5. DILIGENTEMENTE LAS ORDENES DE PROTECCION A MUJERES
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR. PARA .ELLO, SE DEBERAN
GENERAR O ADECUAR LOS CORRESPONDIENTES PROTOCOLOS Y
LOS MODELOS DE VALORACION DEL RIESGO, DE ACTUACION DE
REACCION POLICIAL, MONITOREO Y SEGUIMIENTO, POR PARTE DE
ESPECIALISTAS.

8. FORTALECER CON CAPACITACION ADECUADA PARA EJECUTAR SUS
FUNCIONES CON PERSPECTIVA DE GENERO, A LAS AGRUPACIONES
ESTATALES ESPECIALIZADAS EN SEGURIDAD PUBLICA, ACTUANDO
COORDINADAMENTE CON CORPORACIONES MUNICIPALES DE
REACCION INMEDIATA Y OTROS ACTORES ESTRATEGICOS.

MEDIDAS DE PREVENCION:

1. GENERAR CAMPANAS INTERCULTURALES, PERMANENTES
ENCAMINADAS A LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO A NIVEL
ESTATAL, MUNICIPAL, Y COMUNITARIO, CON EL FIN DE DAR A CONOCER
LOS DERECHOS DE LAS NINAS Y MUJERES PRIMORDIALMENTE, EL
DERECHO A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA, Y QUE PERMITAN
IDENTIFICAR SUS TIPOS Y MODALIDADES.

2: FORTALECER EL CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS MUJERES CON
RECURSOS HUMANOS, DE ACUERDO A LA DISPONIBILIDAD DE LA
PLANTILLA.

MEDIDAS DE JUSTICIA Y REPARACION: _,A

1.- EL AREA DE ATENCION A VICTIMAS, TENDRA SU SEDE EN LA CIUDAD
DE TUXTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 85, DE LA LEY DE DESARROLLO
CONSTITUCIONAL PARA LA IGUALDAD DE GENERO Y ACCESO A UNA VIDA
LIBRE DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES, PARA LA REALIZACION DE
PROGRAMAS. MISMA QUE OPERARA EN SU PRIMERA ETAPA EN LOS
SIGUIENTES MUNICIPIOS DEL ESTADO DE CHIAPAS: COMITAN DE
DOMINGUEZ, CHIAPA DE CORZO, SAN CRISTOBAL DE LAS CASAS,
TAPACHULA, TONALA, TUXTLA GUTIERREZ Y VILLAFLORES, CHIAPAS.
ASIMISMO, REQUIERE ACCIONES ESPECIFICAS PARA LA REGION DE LOS
ALTOS DE CHIAPAS.
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2.- LOS PRINCIPIOS DE ACTUACION DEL PERSONAL POLICIAL, CON
PERSPECTIVA DE GENERO, ENCARGADO DE LA PREVENCION Y
SEGURIDAD DE LOS PROGRAMAS Y SEGUIMIENTO A LAS VICTIMAS DE
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER, EN SUS RESPECTIVAS COMPETENCIAS,
DEBERAN BASAR SU ACTUACION EN LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

|. LEGALIDAD: REALIZAR SOLO AQUELLO QUE LAS NORMAS
EXPRESAMENTE LES CONFIEREN Y EN TODO MOMENTO SOMETER SU
ACTUACION A LAS FACULTADES QUE, LAS LEYES, REGLAMENTOS Y
DEMAS DISPOSICIONES JURIDICAS, ATRIBUYEN A SU EMPLEO, CARGO O
COMISION, POR LO QUE CONOCEN Y CUMPLEN LAS DISPOSICIONES QUE
REGULAN EL EJERCICIO DE SUS FUNCIONES, FACULTADES Y
ATRIBUCIONES.

Il. OBJETIVIDAD: LIMITARSE A EXPONER LOS HECHOS QUE LES
CONSTAN DE MANERA TANGIBLE, SIN DECANTARSE POR ALGUNA
POSTURA EN BASE A SUS CREENCIAS PERSONALES O PREJUICIOS Y NO
ANADIR EN SUS INFORMES Y VALORACIONES, SITUACIONES QUE NO LES
CONSTEN DE MANERA TANGIBLE.

lll. EFICIENCIA: ACTUAR CONFORME A UNA CULTURA DE SERVICIO,
ORIENTADA AL LOGRO DE RESULTADOS, PROCURANDO EN TODO
MOMENTO UN MEJOR DESEMPENO EN SUS FUNCIONES, A FIN DE
ALCANZAR LAS METAS INSTITUCIONALES, SEGUN SUS
RESPONSABILIDADES, MEDIANTE EL USO RESPONSABLE Y CLARO DE LOS
RECURSOS PUBLICOS, ELIMINANDO CUALQUIER OSTENTACION Y
DISCRECIONALIDAD INDEBIDA EN SU APLICACION.

IV. PROFESIONALISMO: MANTENER UNA ACTITUD PERSONAL
POSITIVA HACIA LA FUNCION POLICIAL POR PARTE DE QUIENES SE
DESEMPENAN DENTRO DE ESTA Y QUE LOS LLEVA A BUSCAR U
CONSTANTE SUPERACION.

V. HONRADEZ: CONDUCIRSE CON RECTITUD, SIN HACER USO DEL
EMPLEQ, CARGO O COMISION PARA OBTENER O PRETENDER GANAR
ALGUN BENEFICIO, PROVECHO O VENTAJA PERSONAL PARA SI MISMOS O
A FAVOR DE TERCEROS; DE IGUAL FORMA NO BUSCAR O ACEPTAR
COMPENSACIONES, PRESTACIONES, DADIVAS, OBSEQUIOS O REGALOS
DE CUALQUIER PERSONA U ORGANIZACION, SABIENDO QUE ELLO
COMPROMETE SUS FUNCIONES Y QUE EL EJERCICIO DE CUALQUIER
CARGO PUBLICO IMPLICA UN ALTO SENTIDO DE AUSTERIDAD Y
VOCACION DE SERVICIO.
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VI. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS: EN EL AMBITO DE SUS
COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES, GARANTIZAR, PROMOVER Y
PROTEGER DE CONFORMIDAD CON LOS PRINCIPIOS DE UNIVERSALIDAD,
INTERDEPENDENCIA, INDIVISIBILIDAD Y PROGRESIVIDAD.

QUINTO.- LA SECRETARIA, A TRAVES DE LA EXPRESADA UNIDAD,

REAL_IZARA LA EVALUACION MENSUAL PREVISTA EN ESTE ACUERDO Y
DEMAS DISPOSICIONES APLICABLES.

TRANSITORIOS

PRIMERO. EL PRESENTE ACUERDO ENTRARA EN VIGOR A PARTIR DE SU
SUSCRIPCION.

SEGUNDO. TODO AQUELLO QUE NO SE ENCUENTRE PREVISTO EN EL
ACUERDO SERA RESUELTO A CRITERIO DEL TITULAR DE LA
DEPENDENCIA.

TERCERO. SE INSTRUYE A LOS TITULARES DE LAS AREAS VINCULADAS A
EFECTO DE QUE, EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA EJECUTEN TODAS
LAS MEDIDAS PERTINENTES Y NECESARIAS PARA EL DEBIDO
CUMPLIMIENTO DEL PRESENTE ACUERDO.

CUARTO. PUBLIQUESE DE MANERA INTERNA Y CUMPLASE.

QUINTO. HAGASE DEL CONOCIMIENTO DE LOS TITULARES DE LA FISCALIA
GENERAL DEL ESTADO, TRIBUNAL SUPERIOR DE JUSTICIA DEL ESTADO
DE CHIAPAS, PARA QUE EN EL AMBITO DE SUS ATRIBUCIONES PROVEAN
LO NECESARIO.

REALIZADO EN LAS OFICINAS DEL ENCARGADO DEL DESPACHO DE LA
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y _PROTECCION CIUDADANA, UBICADO EN
LIBRAMIENTO SUR ORIENFEDE LA COLONIA™GASTILLO TIELEMANS S/N,
CON SEDE EN LA CIUDAD DE TUXTLA GUTIERREZ, BHIAPAS, A LOS 8 DIAS
DEL MES DE JUNIO DE 2018.

ENCARGADO DEL I'- CHO DE LA SEERETARIA DE SEGURIDAD Y
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